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Unsere Rolle

Wir verstehen uns nicht nur als Lebens- & Entwicklungsraum fiir
Menschen mit Behinderung, sondern auch als verldsslicher

Partner fiir Sie als Eltern bzw. Angehérige.

Ziel der Broschiire

Transparenz schaffen, Erwartungen kldren & die

gemeinsame Zusammenarbeit starken.




Ziel: Transparenz schaffen, Erwartungen kldaren & Zusammenarbeit starken.

1. Erstgesprdch - Aufnahme

* Ubergabe der Informationsmappe, Stammdaten & Einwilligungen.
e Benennung einer festen Kontaktperson in unserem Wohnhaus.

e Vereinbarung der Kommunikationswege und Besuchszeiten.
 Abkldrung der Gesundheit (Medikamente, Allergien, etc.).

e Dokumentation: Aufnahmeprotokoll & Biografiebogen.

Die Eingew6hnungsphase

e Zeitraum der Eingewdhnungsphase ca. 4-8 Wochen mit abgestuften Besuchen.
e Wochentliche Riickmeldung an die Angehdrigen in der Eingewdhnungsphase.

e Dokumentation: Eingewdhnungsbericht und Anpassungen im Férderplan.

e Individuelle Einarbeitungsziele (Tagesstruktur, Kontaktaufbau, usw.).

2. Alltag & Kommunikation

» Abldufe werden mitgeteilt (z.B. Essenszeiten, Freizeitangebote, usw.).
e Einhalten der vereinbarten Informationsfrequenz mit Angehdérigen.
- z.B. E-Mail: Monatsmail, Persénlich: Quartalsgesprach, usw.
e Einhalten der vereinbarten Informationswege mit Angehorigen.
o Abstimmung von Abwesenheiten (z. B. Arzt, Urlaub, usw.).
e Laufendes dokumentieren/protokollieren unsererseits.

3. Entwicklung & Zielplanung

e Gemeinsame Zielvereinbarungen mit dem/der Bewohner*in.
- Auf Anfrage mit dem Bezugsassistenten [ Angehorigen.
e Dokumentation: Zielvereinbarung und Verlaufsmessung.
e Uberpriifung & Anpassung von UnterstiitzungsmaRnahmen.
» RegelmaRige Forder- bzw. Entwicklungsgesprache (halbjahrlich).

4. Krisen & Konflikte

* Vordefinierter Notfallweg: Arztliche Versorgung, Notfallkontakt, usw.
 Informationspflicht gegentiber Angehorigen siehe Vereinbarung.

e Nachsorge: Krisengesprach, Anpassung des Betreuungsplans.

e Dokumentation: Malinahmenkatalog, Gesprachsprotokoll.



5. Abschied | Ubergang
* Klare Abldufe bei Auszug, Krankenhausaufenthalt bzw. Tod (Zustdndigkeiten).
 Ubergabe von Dokumenten, Riickgabe persénlicher Gegensténde etc.
 Dokumentation: Ubergabeprotokoll, Abschlussbericht usw.
e Abschieds- & Nachsorgeangebote fir Angehdorige.

Ziel: Kontinuitat sichern, Transparenz schaffen & Beziehung pflegen.

1. Inhalt der Vereinbarung
e Besuchsregelungen werden bei der Aufnahme besprochen und dokumentiert.
 Informationsfrequenz wird festgelegt (z.B. Personlich: Quartalsgesprach).
e Kommunikationswege werden festgelegt (z.B. Telefon, E-Mail, usw.).
» Abstimmung von Abwesenheiten (z. B. Arzt, Urlaub, Termine, ...).
e Laufendes dokumentieren und protokollieren unsererseits.

2. Unsere Erwartung als Wohnhaus an Sie
e Einhaltung der vereinbarten Besuchszeiten und Kommunikationswege.
e Grundverstdndnis fir die Selbstbestimmung der Bewohner*innen.
e Sachliche Riickmeldungen ihrerseits bei Fragen [ Unklarheiten.

3. Erreichbarkeit
e Blirozeiten: Montag bis Freitag, 09:00-12:00 Uhr und 14:00-16:00 Uhr
e Telefon: 05222 /123456
e E-Mail: wohnhaus@example.at
* Ansprechperson fiir Angehdérige: Max Mustermann (Leitung)



mailto:wohnhaus@example.at

Ziel: Perspektiven gestalten, Teilhabe erméglichen & Fortschritte sichern.

1. Inhalt der Vereinbarung
e Forder- und Entwicklungsgesprache finden regelmagig statt (z. B. halbjdhrlich).
e Zielvereinbarungen werden gemeinsam mit Bewohner*in & Team getroffen.
* Angehorige konnen auf Wunsch aktiv teilnehmen bzw. informiert werden.
e Unterstitzungsmalinahmen werden laufend Gberprift und angepasst.
e Ergebnisse werden dokumentiert & fur die weitere Planung genutzt.

2. Unsere Erwartung als Wohnhaus an Sie
e Beteiligung der Angehdrigen im Rahmen der Bewohner*innenwiinsche.
e Akzeptanz, wenn Bewohner*innen eigene Entscheidungen treffen.
 Konstruktive Unterstiitzung bei der Zielplanung / -erreichung.

3. lhre Einverstdndniserkldrung
* Ndachstes Entwicklungsgesprdach am:

e Beteiligung Angehorige: L1 Aktiv [ Informiert [ Nicht gewiinscht.
* Zielvereinbarung dokumentiert am:

Ziel: Sicherheit geben, klare Abldufe schaffen & Eskalationen vermeiden.

1. Inhalt der Vereinbarung
 Notfallwege sind definiert (z. B. drztliche Versorgung, Notfallkontakt usw.).
e Angehdrige werden gemal? der gemeinsamen Vereinbarung informiert.
* Nach einer Krise findet ein Reflexionsgesprach im Wohnhaus statt.
e Der Betreuungsplan fiir den / die Bewohner*in wird angepasst.
* Dokumentation: Malinahmenkatalog, Gesprachsprotokoll.




2. Unsere Erwartung als Wohnhaus an Sie
* Erreichbarkeit der Angehdérigen im Notfall.
e Vertrauen in die professionelle Einschatzung des Teams.
e Bereitschaft zur gemeinsamen Kldrung des Sachverhalts nach der Krise.

3. lhre Einverstdndniserkldrung
 Notfallkontakt (Angehdorige):

e Einwilligung zur Kontaktaufnahme im Notfall: J Ja [ Nein

Ziel: Uberginge wiirdevoll gestalten, Klarheit schaffen & Beziehung abschlieRen.

1. Inhalt der Vereinbarung
o Klare Abladufe bei Auszug, Krankenhausaufenthalt bzw. Tod (Zustandigkeiten).
 Ubergabe von Dokumenten, Riickgabe persénlicher Gegenstande etc.
 Dokumentation: Ubergabeprotokoll, Abschlussbericht usw.
e AbschlieBendes Gesprach mit den Angehdrigen etc.
e Dokumentation und ggf. Nachsorgeangebot.

2. Unsere Erwartung als Wohnhaus an Sie
e Respekt vor den Wiinschen der Bewohner*innen.
» Kooperation bei organisatorischen Fragen.
e Raum fiir Abschied und Reflexion.

3. lhre Einverstdndniserkldrung
* Ubergabetermin:
e Abschlussgesprach geplant am:

e Nachsorgeangebot angenommen: [ Ja [ Nein

3BBB: Angela, Kerstin, Marcel & René




